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OGGETTO: Firma digitale in Ateneo - Precisazioni 
 

Gentilissime Colleghe e Gentilissimi Colleghi, 

in riferimento alla precedente prot.169193 inviata il 25/03/2020 “Nota relativa alla firma digitale di Ateneo” in 
cui si comunicava l’individuazione della ditta InfoCert S.p.A. quale fornitore unico dei certificati di firma digitale 
di Ateneo per il 2020, teniamo a trasmetterVi alcune precisazioni. 
 
Principale novità del nuovo contratto è la possibilità di usare i medesimi certificati di firma sia con le piattaforme 
gestionali CINECA (Esse3/Uniweb, Titulus) nelle consuete modalità già note al personale docente e non, sia 
per la firma di un qualsiasi documento in formato elettronico nell’ambito delle proprie attività istituzionali. A tal 
proposito si precisa che il titolare fa uso del certificato di firma rilasciato dall’Ateneo solo per le finalità di lavoro 
per le quali esso è rilasciato. 
 
Inoltre si ritiene utile precisare che il personale docente già in possesso di una firma Infocert, per i verbali 
d’esame e il registro didattico in Esse3/Uniweb, potrà ora estenderne l’utilizzo anche a tutta la documentazione 
amministrativa e non necessiterà quindi del rilascio di ulteriori certificati di firma. 
 
L’utilizzo esteso della firma digitale sarà effettuato attraverso il software gratuito Dike, disponibile per 
piattaforme Windows, Mac e Ubuntu Linux e scaricabile all’indirizzo https://www.firma.infocert.it/installazione 
con il supporto del personale informatico della rispettiva struttura. Per particolari esigenze, legate ad esempio 
alla firma massiva di un numero elevato di documenti, potrete rivolgerVi all’Help Desk dell’Area Servizi 
Informatici e Telematici (ASIT) che, in base alla vostra particolare necessità, potrà proporvi strumenti 
alternativi. 
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Le modalità di rilascio delle firme digitali e gli aventi diritto, secondo il protocollo elaborato congiuntamente 
dall’Area Servizi Informatici e Telematici (ASIT) e l’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADISS), sono indicati 
nella tabella seguente. 

 

RUOLO RILASCIO IR* DI RIFERIMENTO 
Docenti, Ricercatrici, 
Ricercatori e Docenti a 
contratto 

D’ufficio IR del Dipartimento o della 
Scuola 

Direttore Generale, Dirigenti D’ufficio ASIT 
Direttrici e Direttori di Ufficio 
dell’Amministrazione Centrale 

Su richiesta dell’interessato (mail 
o ticket) 

ASIT 

Segretarie, Segretari e RGT dei 
Dipartimenti 

Su richiesta dell’interessato IR del Dipartimento o della 
Scuola 

Segretarie e Segretari di 
Centro di Ateneo senza 
incarichi presso alcun 
Dipartimento 

Su richiesta dell’interessato (mail 
o ticket) 

ASIT 

RTG dei Poli Multifunzionali Su richiesta dell’interessato (mail 
o ticket) 

ASIT 

PTA afferenti 
all’Amministrazione Centrale, 
ai Centri di Ateneo e ai Poli con 
incarichi specifici 

Su richiesta motivata del 
Dirigente / Direttore della 
Struttura (mail o ticket) 

ASIT 

PTA afferenti ai Dipartimenti o 
alle Scuole con incarichi 
specifici 

Su richiesta motivata del 
Direttore della Struttura 

IR del Dipartimento o della 
Scuola 

PTA con incarichi nell’ambito 
delle attività di organi di 
Ateneo, commissioni, comitati, 
ecc. (interni all’Ateneo) 

Su richiesta motivata del 
Responsabile del Procedimento 
Amministrativo (mail o ticket) 

ASIT 

* Incaricato al Rilascio 

 

Il protocollo prevede quindi che il rilascio delle firme digitali avvenga:  

• per il personale afferente ai Dipartimenti, alle Scuole e ai Centri Interdipartimentali, con la modalità definita 
a livello di struttura mediante l’IR di riferimento; 

• per il personale afferente all'Amministrazione centrale, ai Centri di Ateneo e ai Poli, tramite help desk 
usando la coda: “ASIT – Ufficio Applicativi - Firma digitale – Rilascio e assistenza” oppure tramite e-mail 
a assistenza.firmadigitale@unipd.it. 
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Si tiene infine a puntualizzare che i dispositivi di firma non InfoCert attualmente in uso in Ateneo (es. Aruba) 
potranno essere utilizzati fino alla loro naturale scadenza, dopodiché il nuovo dispositivo potrà essere richiesto 
secondo le modalità sopra indicate. 

Per maggiori informazioni e per prendere visione delle condizioni generali dei servizi InfoCert è possibile 
visitare la pagina https://www.ict.unipd.it/servizi/servizi-utenti-istituzionali/firma-elettronica-digitale/infocert.  
 
Con preghiera di massima diffusione dell’informativa, si porgono 
 
Cordiali Saluti 
 
 
Il Dirigente Area Didattica e Servizi agli Studenti                    Il Dirigente Area Servizi Informatici e Telematici 
              Dott. Andrea Grappeggia                                                             Ing. Andrea Baraldo 
       firmato digitalmente ai sensi del d.lgs. 82/2005                                            firmato digitalmente ai sensi del d.lgs. 82/2005 
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